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Περίλθψθ 

 

 Η αξιολόγθςθ του τομζα τθσ υγειονομικισ περίκαλψθσ είναι αρκετά δφςκολθ και 

περίπλοκθ. Η χαμθλι αποδοτικότθτα υπθρεςιϊν υγείασ μπορεί να προκφψει από 

μεγάλουσ χρόνουσ αναμονισ αςκενϊν για υγειονομικι φροντίδα, εξουκζνωςθ των 

εργαηομζνων ςτον τομζα τθσ υγείασ, μθ ςωςτι διαχείριςθ οικονομικϊν πόρων. Στισ 

αρχζσ Μαρτίου 2020 ο Παγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Υγείασ (ΠΟΥ) χαρακτιριςε τθν επιδθμικι 

ζξαρςθ του νζου κορωνοϊοφ (COVID-19) παγκόςμια πανδθμία, θ οποία επζβαλε 

περαιτζρω επιβαρφνςεισ ςτο ςφςτθμα υγειονομικισ περίκαλψθσ. Η πολυπλοκότθτα και 

θ επιταχυνόμενθ διάχυςθ τθσ νόςου κατζςτθςαν αυτι τθν κρίςθ πολυδιάςτατθ.  

H ςυγκεκριμζνθ  διδακτορικι  διατριβι  εξετάηει  το  βαςικό  ερϊτθμα, εάν θ παροχι 

υγειονομικισ περίκαλψθσ περιορίςτθκε αποκλειςτικά ςτθν αντιμετϊπιςθ  τθσ  

πανδθμίασ δεδομζνθσ τθσ ζνταςθσ και τθσ ηιτθςθσ για περίκαλψθ λόγω τθσ νόςου Covid 

-19- με αποτζλεςμα να επθρεάςει τθν αποδοτικότθτα και τθν ποιότθτα  υγειονομικισ 

περίκαλψθσ.Kφριοσ ςκοπόσ τθσ διδακτορικισ διατριβισ είναι να διερευνιςει και να 

αξιολογιςει τθν αποδοτικότθτα των δθμόςιων νοςοκομείων και να εντοπίςει πικανοφσ 

κακοριςτικοφσ παράγοντεσ ςε περιόδουσ υγειονομικϊν κρίςεων, οι οποίοι επθρεάηουν 

και διαμορφϊνουν τον βακμό τθσ αποδοτικότθτασ, με κατάκεςθ ενδεικτικϊν προτάςεων 

αναδιάρκρωςθσ των νοςοκομείων τα οποία εμφάνιςαν χαμθλι αποδοτικότθτα. Πζραν 

του κεντρικοφ ςτόχου τθσ ζρευνασ, διατυπϊνονται  επιμζρουσ ςτόχοι όπωσ: H εξζταςθ 

διακφμανςθσ των τιμϊν τθσ αποδοτικότθτασ των νοςοκομείων πριν τθν ζναρξθ τθσ 

πανδθμίασ  Covid -19- κατά τθν περίοδο που εμφανίςτθκε αλλά και κατά τθν φφεςθ τθσ. 

H παροφςα διδακτορικι διατριβι πραγματοποιεί μεκόδουσ ποςοτικισ ανάλυςθσ και 

κυρίωσ τθν μεκοδολογία τθσ Ανάλυςθσ Περιβάλλοντοσ Δεδομζνων –Data Envelopment 

Analysis (DEA). Δείγμα τθσ ζρευνασ αποτελοφν δεκαπζντε (15) δθμόςια νοςοκομεία 

αρμοδιότθτασ τθσ 3θσ Υγειονομικισ Περιφζρειασ Μακεδονίασ.Υπολογίηεται θ  

αποδοτικότθτα των νοςοκομειακϊν μονάδων για τισ περιόδουσ που αφοροφν πριν τθν 

ζναρξθ τθσ πανδθμίασ, κατά τθν διάρκεια τθσ  αλλά και τθν αποκλιμάκωςθ αυτισ. Για τθ 

διενζργεια τθσ ζρευνασ, πζραν τθσ διατφπωςθσ των ανωτζρω πραγματοποιείται 

βιβλιογραφικι επιςκόπθςθ προκειμζνου να διατυπωκεί το κεωρθτικό μζροσ τθσ 
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ζρευνασ. Το παγκοςμιοποιθμζνο  πλαίςιο αυτισ τθσ κρίςθσ απαιτεί να γίνονται 

περιοδικά απογραφζσ ωσ προσ τθ ςχζςθ ειςροϊν-εκροϊν, ϊςτε ο τρόποσ δράςθσ των 

υπευκφνων λιψθσ αποφάςεων και θ προςαρμογι των ςυςτθμάτων διακυβζρνθςθσ να 

γίνονται ςφμφωνα  με τισ ιδιαιτερότθτεσ κάκε νοςοκομειακισ  μονάδασ αλλά και τθσ 

γεωγραφικισ περιοχισ ςτθν οποία υπάγεται θ μονάδα αυτι. Τα αποτελζςματα τθσ 

ζρευνασ φιλοδοξοφν να βοθκιςουν τόςο τουσ υπεφκυνουσ για τθν πολιτικι του 

ςυςτιματοσ υγείασ όςο και τα ςτελζχθ διοίκθςθσ των μονάδων του ςτθ χάραξθ 

προςανατολιςμζνων ςτρατθγικϊν αναπτφςςοντασ εκνικά ςχζδια για τθν καλφτερθ 

αντιμετϊπιςθ των κρίςεων. Επίςθσ μποροφν να βοθκιςουν τουσ φορείσ για τθν επιλογι 

μζτρων που ςτόχο ζχουν τθν μεγαλφτερθ οικονομικι, κλινικι αποτελεςματικότθτα και 

αποδοτικότθτα των μονάδων παροχισ νοςοκομειακισ φροντίδασ. Ταυτόχρονα, τα 

ευριματα τθσ διατριβισ ζχουν τθν δυνατότθτα να χρθςιμοποιθκοφν διεκνϊσ για να 

επιτευχκεί μια ςυνεκτικι και αποτελεςματικι αντίδραςθ τθσ κοινότθτασ ςτθν πανδθμία 

με ςτρατθγικι πρόλθψθσ του κινδφνου. 
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Abstract 
 

The evaluation of the field of healthcare is quite difficult and complex. Low efficiency 

of health services can result from long waiting times for the patients to receive 

healthcare, burnout of health workers, mismanagement of financial resources. In early 

March 2020 the World Health Organization (WHO) declared the outbreak of the new 

coronavirus (COVID-19) a global pandemic, which placed further burdens on the health 

care system. The complexity and the accelerating spread of the disease have made this 

crisis a multidimensional one. 

This doctoral thesis examines the key question of whether healthcare provision was 

limited solely to coping with the pandemic, given the intensity and demand for care 

due to the Covid -19- disease thereby affecting the efficiency and quality of healthcare. 

The main purpose of the doctoral thesis is to examine and evaluate the efficiency of 

public hospitals and to identify possible determinants in times of health crises, which 

influence and shape the degree of efficiency, by submitting indicative proposals for the 

restructuring of hospitals that showed low efficiency. In addition to the central objective 

of the research, specific objectives are formulated such as: examining the fluctuation of 

hospital efficiency before the onset of the Covid -19- pandemic, during the period it 

appeared but also during its recession. This doctoral thesis implements quantitative 

analysis methods and mainly the Data Envelopment Analysis (DEA) methodology. The 

sample of the research is fifteen (15) public hospitals under the responsibility of the 3
rd

 

Health District of Macedonia. The efficiency of hospital units is calculated for the 

periods before the onset of the pandemic, during the pandemic but also during its de-

escalation. For the conduct of the research, in addition to the formulation of the above, a 

bibliographic review is carried out in order to formulate the theoretical part of the 

research. The globalized context of this crisis requires periodic inventories of the input- 

output relationship, so that the way of action of the decision-makers and the adaptation 

of governance systems are made according to the particularities of each hospital unit 

and the geographical area to which this unit belongs. The results of the research aspire 

to help both those responsible for the policy of the health system, as well as the 

managers of its units in devising targeted strategies by developing national plans to 

cope better with crises. They can also help the authorities to select measures aimed at 

the greatest economic, clinical effectiveness and efficiency of the hospital care units. At 

the same time, the thesis findings have the potential to be used internationally to 

achieve a coherent and effective community response to the pandemic with a risk 

prevention strategy. 


